ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(Stand 01.12.2020)

l. Geltungsbereich

1. Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) gelten fir die gesamte
Geschaftsbeziehung zwischen LMtronik, Inh. Maszner Pawlowski GbR, Alpha Industrial Halle nr 3,
Zum Frenser Feld 1, 50127 Bergheim (nachfolgend ,LMtronik“ oder , wir“) und unseren Kunden
(nachfolgend ,Kunde” oder ,Sie”), unabhdngig von dem Kommunikationsweg, auf dem der Vertrag
zustande kommt.

2. Die AGB gelten in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung. Der Kunde erkennt
diese AGB als fur ihn verbindlich an und erklart sich mit ihnen einverstanden, sobald er eine
Bestellung vornimmt. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn,
wir stimmen ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu.

3. Diese AGB gelten auch fiir alle zukilinftigen Leistungen oder Angebote an den Kunden, selbst wenn
sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

4. Mangels einer ausdricklichen Einschrankung gelten diese AGB fiir Geschaftsbeziehungen mit
Verbrauchern und Unternehmern gleichermaRen.

Il. Definitionen

1. Verbraucher ist gemaR § 13 BGB eine natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlielRt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen.

2. Unternehmer ist gemdR § 14 Absatz 1 BGB eine natlrliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausilbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

lll. Zeitpunkt des Vertragsschlusses, Kostenvoranschlag, Reparaturfreigabe, Versandkosten

1. Samtliche Angaben in unseren Katalogen, Prospekten, sonstigem Informationsmaterial sowie die
Leistungsdarstellung auf unserer Webseite unter http://www.Imtronik.de/ sind freibleibend und
unverbindlich. Sie stellen kein Angebot zum Abschluss eines Vertrages im Rechtssinne dar.

2. Der Vertrag zur Erstellung eines Kostenvoranschlags zwischen uns und dem Kunden kommt im
Zeitpunkt der Zusendung oder der Uberlassung des zu reparierenden Gegenstandes samt
ausgeflllten und unterschriebenen Auftragsformulars inklusive einer Fehlerbeschreibung an uns
zustande. Den Zeitpunkt des Zugangs bestdtigen wir mit einer gesonderten E-Mail. Die Erstellung des
Kostenvoranschlags ist fir den Kunden kostenlos, sofern anschliefend ein Reparaturauftrag erteilt
wird. In anderen Féllen entstehen die im Auftragsformular angegebenen Kosten. Macht der Kunde
keine Erklarung im Rahmen des Auftragsformulars dazu, dass er der vorstehend beschriebenen
Ubernahme der Kosten des Kostenvoranschlags zustimmt, sind wir zur Erstellung des



Kostenvoranschlags nicht verpflichtet. Der Kostenvoranschlag wird dem Kunden binnen 10
Werktagen ab Eingang des Gegenstands und der vollstandigen Unterlagen nach vorstehendem Satz 1
bei uns per E-Mail Gibersandt.

3. Der Vertrag Uber die Reparatur des zugesandten bzw. lberlassenen Gegenstandes des Kunden
kommt im Zeitpunkt der Bestatigung des Kostenvoranschlags durch den Kunden per E-Mail zustande.
Wir sind 4 Wochen an den Kostenvoranschlag gebunden.

4. Abweichend von vorstehenden Ziff. 2 und 3 kann der Kunde einen Reparaturauftrag dadurch
erteilen, dass er/sie den zu reparierenden Gegenstand samt ausgefillten Auftragsformular inklusive
Fehlerbeschreibung an uns (berldasst und dabei einen Reparaturhdchstpreis benennt. Wir sind
berechtigt den Auftrag binnen 5 Werktagen ab Zugang bei uns anzunehmen, anderenfalls gilt dieser
als abgelehnt. Sofern sichergestellt ist, dass die vom Kunden freigegebenen Kosten nicht
Uberschritten sind, nehmen wir die Reparatur ohne einen Kostenvoranschlag vor. Anderenfalls
kommt ein Reparaturauftrag nur zustande, wenn ein Kostenvoranschlag durch den Kunden
entsprechend vorstehenden Ziffern 2. und 3. angenommen wird. Lehnt der Kunde in diesem Falle die
Reparatur zu den im Kostenvoranschlag genannten Bedingungen ab, hat er/sie die im
Auftragsformular genannten Kosten der Erstellung des Kostenvoranschlags zu tragen. In jedem Falle
tragt der Kunde die Kosten der Zusendung und des Riickversands des zu reparierenden Gegenstands,
die von uns nicht im Voraus berechnet werden kénnen.

IV. Vertragssprache, Speicherung des Vertragstextes

1. Vertragssprache ist ausschlieBlich Deutsch.

2. Der jeweilige Vertragstext wird nicht gespeichert und ist fiir den Kunden nach Vertragsschluss
nicht einsehbar.

V. Freiheit von Rechten Dritter, Mitwirkung des Kunden, Eingriffseinwilligung

1. Der Kunde versichert, dass der uns liberlassene Gegenstand frei von Rechten Dritter ist oder der
Kunde durch Vollmacht oder aufgrund anderen Rechtsgeschéfts hinreichend verfligungsberechtigt
ist.

2. Der Kunde hat den Fehler bzw. die Fehlfunktionen mdglichst vollstandig und konkret in dem
Auftragsformular zu beschreiben.

3. Im Rahmen der Fehlerermittlung sind bereits Eingriffe in den Gegenstand erforderlich, die je nach

Einzelfall nicht behebbar sind. Der Kunde willigt durch Zusendung des Gegenstands an uns in diesen
Priifungseingriff ein.

4. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht in der vereinbarten Art und Weise nach,
kénnen wir die Mitwirkungspflicht des Kunden unter Setzung einer angemessenen Frist einfordern.
Hierfiir reicht die Ubermittlung in Textform aus. Kommt der Kunde seiner Mitwirkungspflicht
dennoch nicht nach, sind wir berechtigt den Vertrag gemal} § 643 BGB zu kiindigen. Bereits erbracht
Leistungen werden abgerechnet. Auch ohne eine Kiindigung hat der Kunde fiir die aus Verletzung



seiner Mitwirkungspflichten entstehenden Folgen, wie etwa Mehraufwand oder Verzégerungen
einzustehen und hieraus entstehenden Schaden zu ersetzen.

VI. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Wenn Sie Verbraucher (vgl. Ziff. 11.1.) sind, steht Ilhnen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (LMtronik, Inh. Maszner Pawlowski GbR, Alpha
Industrial Halle nr 3, Zum Frenser Feld 1, 50127 Bergheim, E-Mail: service@Imtronik.de, Tel.: 02273
991 7727) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdonnen dafur das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maligeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.




Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.

An

LMtronik, Inh. Maszner Pawlowski GbR
Alpha Industrial Halle nr 3

Zum Frenser Feld 1

50127 Bergheim

E-Mail: service@LMtronik.de,

Tel.: 02273 991 7727

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

(*) Unzutreffendes streichen.

Hier finden Sie unser Muster-Widerrufsformular in PDF: www.lmtronik.de/widerrufsformular.pdf

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
an uns z.B. per Brief, Telefax oder E-Mail zurlick.



mailto:service@LMtronik.de
www.lmtronik.de/widerrufsformular.pdf

VII. Leistungsumfang und -zeit, Auftragsanderung

1. Der Umfang und die Zeit der Leistung ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des
Kostenvoranschlags oder aus dem Reparaturauftrag (Auftragserteilung unter Nennung eines
Reparaturhochstbetrages).

2. Zeigt sich im Laufe der Reparaturarbeiten ein weiterer Fehler, kdnnen wir die Arbeiten
unterbrechen und die Reparatur erst nach Erteilung eines neuen Auftrages des Kunden in Textform
(E-Mail) ausfiihren. Der Kunde kann in diesem Fall den Vertrag kiindigen. Im Falle der Kiindigung
kénnen wir einen der geleisteten Arbeit entsprechenden Teil der Verglitung verlangen. Ist der Kunde
mit den weiteren Reparaturkosten nicht einverstanden, braucht der Gegenstand nicht mehr in den
urspringlichen Zustand versetzt werden, wenn es wirtschaftlich und technisch nicht vertretbar ist.

3. Leistungsort ist unser Betriebssitz. Die Zusendung des zu reparierenden Gegenstands an uns
erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden. Der Kunde kann den Gegenstand nach Beendigung der
Reparatur (inklusive der Beendigung infolge Kiindigung) an unserem Betriebssitz wadhrend der
Ublichen Arbeitszeiten abholen. Auf Wunsch des Kunden veranlassen wir die Riickiibersendung des
Gegenstands innerhalb Deutschlands.

VIIl. Abnahme

Der Kunde ist verpflichtet, das vertragsmaRig hergestellte Werk abzunehmen. Kleinere Mangel, die
die Gebrauchsfadhigkeit nicht beeintrachtigen, sowie nicht offensichtliche Mangel, berechtigen den
Kunden nicht, die Abnahme zu verweigern. Die Abnahme erfolgt:

a) im Falle der Abholung:

- durch ausdrickliche Erklarung des Kunden, dass er die werkvertragliche Leistung als in der
Hauptsache vertragsgemale Leistung anerkennt, oder

- dadurch, dass der Kunde nicht innerhalb von 5 Werktagen nach textférmlicher
Fertigstellungsmitteilung die Abnahme durchgefiihrt hat,

oder

b) im Falle des Riickversands dadurch, dass der Kunde nicht innerhalb von 5 Werktagen nach Zugang
des bearbeiteten Gegenstands zumindest textférmlich geltend macht, dass er die werkvertragliche
Leistung nicht als in der Hauptsache vertragsgemalie Leistung anerkennt.

IX. Vergiitung, Versandkosten, Falligkeit, Zahlungsarten

1. Die Vergiltung bemisst sich nach dem fiir die Reparatur erforderlichen Zeitaufwand, zuziiglich der
notwendigen Auslagen, insbesondere dem Preis fiir die bendtigten Ersatzteile. Die Preise verstehen
sich jeweils inklusive der gesetzlich giltigen Mehrwertsteuer.

2. Der Kunde lbernimmt die Kosten der Zusendung des zu reparierenden Gegenstands an uns, die
von uns nicht im Voraus berechnet werden kénnen. Gegenstinde, die unfrei Ubersandt werden,



werden nicht angenommen. Wir Ubernehmen die Kosten der Standard-Ricksendung des
Gegenstands per UPS innerhalb Deutschlands. Wiinscht der Kunde eine abweichende Versandart, hat
er die hierdurch entstehenden Kosten vollstandig zu tragen.

3. Die Vergitung ist spatestens mit Zugang der Rechnung fallig, soweit der Kunde der Abnahme der
Leistung nicht berechtigt widersprochen hat. Zur Absicherung des Kreditrisikos behalten wir uns vor,
den Reparaturauftrag nur gegen Vorauskasse durchzufihren.

4. Der Kunde hat die Méglichkeit der Zahlung in Bar, per Vorkasse, Uberweisung, PayPal oder
Nachnahme.

X. Gefahriibergang, Beschadigung der Ware wahrend des Versands

Ist der Kunde ein Verbraucher erfolgt der Riickversand auf unsere Gefahr. Sind im Zeitpunkt der
Warenibergabe an Sie, Beschadigungen der Verpackung oder offensichtliche Materialfehler
feststellbar, so zeigen Sie bitte diesen Umstand dem Mitarbeiter des Kurierdienstes an — dies wird
uns helfen unsere Anspriiche gegeniiber dem Kurierdienst sicherzustellen. Die Erstattung der Anzeige
ist keine Voraussetzung fiir die Geltendmachung der Gewahrleistungsrechte durch Sie.

XI. Pfandrecht

1. Wir haben ein Zuriickbehaltungs- oder Pfandrecht an samtlichen uns zur Bearbeitung Ubergeben
Gegenstanden, bis alle falligen Forderungen uns gegeniber erfullt sind.

2. Lost der Kunde den ihm per Nachnahme Uibersandten Gegenstand nicht ein, nimmt diesen nicht ab
oder kann dieser ihm nicht zugestellt werden, so werden wir den Kunden textférmlich auffordern,
den Gegenstand innerhalb von 4 Wochen abzuholen oder den Gegenstand nochmals kostenpflichtig
an den Kunden zu Uibersenden. Holt der Kunde den Gegenstand nicht binnen der gesetzten Frist ab
oder fuhrt auch der zweite Zustellungsversuch nicht zu einem Erfolg, so werden wir den Verkauf des
Gegenstandes ankiindigen und dabei den Geldbetrag benennen, zu dem der Verkauf stattfinden soll.
Nach Ablauf eines Monats ab der Ankiindigung sind wir zu einer Verwertung berechtigt. Wir sind
explizit berechtigt, den Gegenstand im Wege des freihandigen Verkaufs zu verauRern. Das Recht zum
freihdandigen Verkauf besteht auch dann, wenn die gegeniiber dem Kunden abzugebenden
Erklarungen und/oder Sendungen an die im Auftrag enthaltene Adresse nicht zugestellt werden
kann, da der Kunde uns {iber eine Verdnderung seiner Adresse nicht informiert hat.

XIl. Gewabhrleistung

Wir haften fir Sach- oder Rechtsmangel gelieferter Waren nach den geltenden gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere §§ 633 ff. BGB. Fiir Unternehmer gilt ergdanzend Ziff. XVI.

Xlil. Haftung

1. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit



oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fir
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen,
welche uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen anzulasten ist.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags
notwendig ist. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde und
nicht in einer Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit besteht.

2. Die vorstehenden Einschrankungen gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfillungsgehilfen, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

3. Die Anwendung der Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes wird von den vorstehenden
Haftungseinschrankungen nicht berthrt.

XIV. Verjahrung

Im Verhaltnis zu Verbrauchern gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Fiir Unternehmer gilt Ziff.
XVI.

XV. Verbraucherschlichtung

Online-Streitbeilegung gemalR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europadische Kommission stellt eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter www.ec.europa.eu finden.

XVI. Besondere Bestimmungen fiir Unternehmer

1. Gefahriibergang

Der Versand erfolgt auf Gefahr des Kunden, wenn dieser ein Unternehmer ist. In diesem Fall geht die
Gefahr des zufalligen Untergangs oder der Beschadigung des Gegenstands mit der Absendung des
Gegenstands auf den Kunden Uber, und zwar auch dann, wenn wir andere Leistungen, z. B. die
Versendungskosten Gibernommen haben.

2. Modifikationen der Gewahrleistung

2.1. Die Art der Nacherfillung wird durch uns bestimmt.

2.2. Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche betrdgt ein Jahr ab Gefahribergang. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche wegen der Verletzung von Leben, Koérper oder
Gesundheit und Schadensersatzanspriiche aufgrund von grob fahrldssig oder vorséatzlich
verursachten Schaden. Die Verkiirzung der Verjdhrungsfrist gilt nicht sofern ein Mangel arglistig
verschwiegen wurde. Insoweit gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

XVII. Datenschutz

Personenbezogene Daten dienen ausschlieflich der Vertragsbegriindung, inhaltlichen Ausgestaltung,
Durchfiihrung oder Abwicklung des Vertragsverhaltnisses. Nach dem Bundesdatenschutzgesetz
haben Sie das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten, deren
Herkunft, die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die Daten weitergegeben werden
sowie den Zweck der Speicherung sowie gegebenenfalls das Recht auf Berichtigung, Léschung und
Sperrung dieser Daten. lhre diesbeziigliche Anfrage richten Sie bitte an die im Impressum genannte
Stellt. Mehr tber Datenschutz finden Sie hier: www.Imtronik.de/index.php?sub=datenschutz

XVIII. Schlussbestimmungen

1. Anwendbares Recht

Fir alle mit uns abgeschlossenen Vertrage findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als
nicht der gewdhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

2. Gerichtsstand

2.1. Sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder um ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, sind fir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und uns ausschlief3lich die fiir unseren Sitz sachlich und
oOrtlich zustandige Gerichte zustandig.

2.2. Hat der Kunde seinen Sitz aulRerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist
unser Geschaftssitz ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn
der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des
Kunden zugerechnet werden kdnnen. Wir sind in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall
berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.


www.lmtronik.de/index.php?sub=datenschutz

